Altaldanos Szerzodési Feltételek
I. A Szolgaltato

A webshop.uni-eger.hu online aruhdzat az Eszterhdzy Karoly Foéiskola iizemelteti
(tovabbiakban: "Szolgaltatd").

A Szolgéltato neve: Eszterhazy Karoly Foiskola (tovabbiakban: Szolgaltato).

A Szolgaltatd székhelye: 3300 Eger, Eszterhazy tér 1.

A Szolgaltato postai cime: 3300 Eger, Eszterhazy tér 1.

Adodszam: 15308823-2-10.

I1. A szolgaltatas igénybevétele

1. A megrendelések leadasa a webshop.uni-eger.hu internetes aruhazban kizarolag
elektronikus uton lehetséges, interneten keresztiil a webshop.uni-eger.hu webcimen.
Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el.
A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus uton
kiildi el a felhasznalok részére. A megrendelés leaddsa regisztraciohoz kotott. A
termék(ek) kosarba tételét kovetden atvételi és fizetési mod valasztando. A
,megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval a vevé ajanlatot tesz, melyre a
megrendelésté]l szamitott 48 oran beliil automatikusan visszaigazolast kiildiink. A
visszaigazolds minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési modot, a
rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot, valamint
a vevl adatait. Amennyiben a visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés
feltételeit - nem érkezik meg, a fogyasztdé mentesiil az ajanlati kotottség alol. A
rendelés leaddsa el6tt a felhasznalonak van lehetdsége a regisztraciokor megadott
adatok modositasara a modosult adatok feliilirasaval és rogzitésével. A szerzédés
nyelve magyar, de egyedi beallitast kovetden szerz8déskotés angol nyelven is
lehetséges. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerzédésnek mindsiil,
melynek tartalma iktatdsra, archivalasra keriil, ¢és wutdlagosan hozzaférhetd,
visszakereshetd. Az iktatisi szam minden esetben a megrendelés azonositdszama. Az
arak forintban értenddk, az Afat tartalmazzak.

2. A Szolgaltatd minden tdle telhetdt megtesz annak érdekében, hogy a vasarlok altal
megrendelt termékeket a megrendelésben rogzitett hatdridon beliil leszallitsa. Mindent
megtesziink a weboldalon talalhaté informacidok pontossagaért, a készletinformaciok
aktualizalasaért. Ha a megrendelt termék nem 4all rendelkezésre, a Szolgaltatd errdl
haladéktalanul t4jékoztatast kiilld és az esetlegesen interneten eldre kifizetett
ellenértéket visszautalja, a tajékoztatast kovetden legkésébb 14 napon beliill. A
visszautaldssal kapcsolatban a Vevot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

3. A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil. A vasarlo
elallasi jogat az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat Gtjan, illetleg a 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet 2. szamt mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.



A vevo elallasi jogat a szerz0dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolhatja.

Kézhezvétel (termék atvételének) idOpontja atvevéponti atvétel esetében a rendelés
atvételének idOpontja, hazhoz szallitas esetében a futartol torténd atvétel iddpontja.
Ezek atvevOponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatdak.
Személyes atvételi mod nem zérja ki az elallési jog érvényesitését.

Eléallas esetén a terméket sajat koltségén kiildje vissza a Szolgaltatd raktaraba
(Eszterhazy Karoly Foéiskola, Liceum Kiadd, 3300 Eger, Eszterhazy tér 1.), és
haladéktalanul, de legkésobb a visszaérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjiikk a visszakiildott termék(ek) vételarat, valamint az esetlegesen felmeriilt
egyéb koltségeket. Szallitasi dijat a teljes rendeléstdl vald eldllas esetén téritiink
vissza. Elallas esetén a vasarlot kizarolag a termék visszakiildésének koltsége terheli.
Expressz kiszallitds esetén a normdl ari hazhoz szallitdsi dijat téritjiik vissza. A
termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illetéleg a vasarld altal
ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget) csak akkor 4ll modunkban visszatériteni, ha
a vasarlo a terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget kizardan igazolta, hogy
az(oka)t az elallasi szdndék bejelentésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildte: a
kettd koziil a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal azonos
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod alkalmazasdhoz kifejezett
belegyezését adta. Mas visszatéritési mod alkalmazédsa esetén a Vevot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

A vevd elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban
foglaltak esetén, igy kiilonosen
- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a vasarlo utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
vasarlo személyére szabtak (pl. fotokonyv);
- romlandd6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;
- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem  kildhet6  vissza;
- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;
- lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adésvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a vasarld a csomagolast
felbontotta;

- hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében (az eldfizetéses szerzOdések kivételével)
- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltato a vasarlo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
vasarlo e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi / felmondasi jogat.

Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabol fakado karok
megtéritését.
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Ha a Vevo webaruhazunkban szolgaltatas nytjtasara irdnyul6d szerzodést kotott, elallas
helyett felmondasra jogosult. Felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasdra irdnyuld
szerzOdés esetében a szerzddés megkdtésének napjatdl szamitott 14 napon beliil
gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem gyakorolhatja szolgaltatds nyujtasara iranyulo
szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgéltatd a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, €s tudomasul
vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevo a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevo
kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitds vagy
kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szdmara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos
arleszallitdst igényelhet, a terméket a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstél, ha a kijavitdst vagy kicserélést a
Szolgaltat6 nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Az érdekmulas érdemi bizonyitdsa a Vevd
kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A Vevd a valasztott
kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A vevo
koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de legkésdbb a hiba
felfedezésétodl szamitott 2 honapon beliil kdzolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2
éves eléviilési hataridon t0l szavatossdgi igényét mar nem érvényesitheti. A
teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén, tovabba a szdmla, vagy annak masolata felmutatdsan/megkiildésén tul
nincs egyéb feltétele. A teljesitéstol szamitott 6 honap leteltét kovetden azonban mar a
Vevd koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt.

Kellékszavatossag helyett a Vevd a gyartoval vagy forgalmazdval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevo
kizarolag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas,
ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A
termék hibdjat ebben az esetben a Vevonek kell bizonyitania. A termékszavatossagi
igény a forgalomba hozataltdl szamitott 2 éven belill érvényesitheté. A
gyartd/forgalmazo csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha
bizonyitja, hogy a terméket nem iizleti tevékenysége korén beliil gyartotta, illetve
hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomdany ¢és technika alldsa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibdja jogszabaly, illetve
kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazéasabol ered. A gyartonak/forgalmazonak elegendd
egy okot bizonyitania.
Kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem ¢€rvényesitheto.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztasi
cikkek hibaja esetén az atvételtdl szamitott 1 éven beliil jotallasi igényt érvényesithet a
Szolgaltatoval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak
mindsiil). A Szolgaltaté csak abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Vevo a
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kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartos
fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil
érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljik ha a meghibdsodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltatd {izletében /
raktaraban rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés esetén toreksziink arra,
hogy a kijavitas, illetéleg a kicserélés 15 napon beliil sor keriiljon. Kijavitas iranti
igényét a jotallasi jegyen feltiintetett garancialis szerviznél (javitdszolgalatnal)
kozvetleniil is érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A
jotallasbol fakado jogok azonban a Vevdt a kellékszavatossag és termékszavatossag
utjan érvényesithetd jogosultsagaitol fiiggetleniil megilletik.

A Szolgaltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek
ara, elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan
téves, rendszerhibabol szarmazé 0 v. 1 Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre valo
felhivasnak. Kivételt képeznek ez alol az akcidk keretében meghirdetett
ajandéktermékek. A termékek mellett feltiintetett képek illusztraciok, minden esetben
a termékleiras tartalmazza a termék jellemzdit. Az esetlegesen eldforduld hibakért a
Szolgaltato felelosségére a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban
rogzitett rendelkezések iranyadoak.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének tovabbi feltételei a
webshop.uni-eger.hu oldalon a Fizetés és Szallitas meniipontban olvashatoak.

A hatélyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott
személy részére alkohol- valamint szexudlis tartalmia terméket értékesiteni.
Amennyiben a Vevl a regisztracid soran megadta sziiletési évét, ugy alkohol- vagy
szexudlis tartalmii termék megrendelése esetén azt a Szolgaltatdé érvényes
nyilatkozatnak tekinti a tekintetben, hogy jogosult-e a Vevd részére a megrendelt
termék értékesitésére. Ellenkezd esetben a Vevdonek az adott termék megrendelésekor
kiilon nyilatkozatot kell kitoltenie ¢€letkordra vonatkozolag. A Vevd teljes kort
szavatossagot vallal az el6z6 bekezdésben hivatkozott, a regisztraciokor megadott
felhasznal6i adatok valosdgtartalmaért. Amennyiben utobb kideriil, hogy az altala
megadott adatok barmelyike, igy kiilonosen alkohol- vagy szexudlis tartalmt termék
megrendelése esetén a Vevo altal megadott ¢letkor nem felelt meg a valdsagnak, €s
ebbdl a Szolgaltatot barmilyen kar éri illetéleg a Szolgaltatoval szemben barmilyen
joghatranyt érvényesitenek, a Vevo koteles a Szolgaltatoval szemben maradéktalanul
helytallni, és a Szolgaltatd fenntartja jogat, hogy a Vevdvel szemben kartéritési igényt
érvényesitsen.

Vésarlastol vald elallasi joga mellett — annak korldtozdsa nélkiil — a VevoOnek
lehetdsége van arra, hogy barmilyen atvételi modon rendelt kiadvéanyait kicserélje.
Erre a kézbesités napjatdl szamitott 8§ munkanapon beliil van lehetdsége, amennyiben
a vasarlast igazold nyugtit vagy szamlat megdrizte. A csere lebonyolithato
munkanapokon, 9.00-15.00 koz6tti nyitvatartasi idében.

Felelosség korlatozéasa: A .......cccooviiiiiiiiiininn, nem felelds az esetleges karokért
az alabbi esetekben:
- Olyan mkodési hiba esetén, amely meggatolja a Vevot, hogy csatlakozzon a Kiado
weboldalara, ott megrendelést adjon le.


http://www.libri.hu/cikk/fizetes_es_szallitas

- Vevo szadmitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabol bekdvetkezo
meghibasodasért, vagy az internet csatlakozds megszakaddsa miatti karokért.
Kérjiik, hogy az internet biztonsdgos hasznalata érdekében védekezzen az online
terjedo virusok és ugynevezett férgek ellen.

I11. Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltaté rendszere a felhasznalok aktivitasardl adatokat gytjthet, melyek nem
kapcsolhatdak 0ssze a felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal,
sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd
adatokkal.

2. A Szolgaltatd jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
kiildeni, amennyiben a felhasznélo a regisztracidkor a megfeleld adatai megadasaval
ehhez eldzetesen, egyértelmiien, kifejezetten és Onkéntesen hozzajarult. A Szolgaltatd
nem koteles ellendrizni, hogy a felhaszndld 4altal a regisztracidkor illetdleg a
hozzéjarulas megadasakor megadott adatok valosak illetdleg helytalldak.

3. A felhasznal6 a II1.2 pontban hivatkozott dnkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult
visszavonni. Ebben az esetben a Szolgéltatd a visszavondst kovetden a felhasznalo
részére tobb hirlevelet illetdleg egyéb rekldm levelet nem kiild, tovabba torli a
felhasznal6 adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai koziil.

4. A Szolgaltatd magara nézve kotelezOnek tekinti a Magyar Reklamszdvetség és a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének etikai kodexét.

5. A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolodd vélemények minden esetben a
felhasznalok allaspontjat tiikrozik, tartalmukért a Szolgéaltatd nem vallal feleldsséget.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot a kozizlést, lizleti érdekeit vagy torvényt sértd
vélemények torlésére.

6. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a
Szolgaltatd székhelyén mikodd tigyfélszolgalat munkatarsaihoz a kiado@ektf.hu
cimen, illetve a +36 36 520 400/2075-6s telefonszamon (munkanapokon 9.00 és 16.00
kozott, illetve a honlapon jelzett iddpontban).

Fogyasztéi panasziigyintézés irdsban ill. telefonon torténik az iigyfélszolgdlaton
keresztiil, a kiado@ektf.hu cimen, valamint a +36 36 520 400/2075-0s telefonszamon.

7. A Szolgaltatoval szemben felmeriil6 jogvitdk rendezése céljabol a Szolgaltatod
székhelye szerinti Egri Jarasbirosag illetékes eljarni.

8. Hatalyos: 2016. januar 13-t6l visszavonasig és/vagy modositasaig. Rendelkezéseit
csak a hatalybalépését kovetden kotott szerzddésekre kell alkalmazni, korabbi
szerzddésekre a hatalyba 1épést megel6zd altalanos szerzédési feltételek rendelkezései
az iranyadodak.


http://mrsz.hu/cmsfiles/08/c1/Magyar_Reklametikai_Kodex_2015.pdf

